Elektroninio dokumento nuorasas

Projektas
PASLAUGY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Sgvokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZiaja raide raomos savokos turi $ias nurodytas reikimes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo—pardavimo
sutarties Bendrosios sglygos®;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta verté be pridétinés
vertés mokescio (toliau — PVYM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos.
Sutartyje vartojama sgvoka , Paslaugos” apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant,
bet neapsiribojant Paslaugy teikimg, jy rezultaty perdavimg, trakumy Salinimg, prekiy tiekima bei
su Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikimg (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta
Sutartyje ar batina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o
Pirkéjas priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos
atitinka nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar
periodais, Paslaugy perdavimo—priémimo aktas gali bti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo
atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trukumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto
Paslaugy garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy
teikimo ar rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams,
paslépti defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato neblty galima naudoti tam
tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba deél kuriy Paslaugy naudingumas
sumazety taip, kad Pirkéjas, apie tuos trikumus Zinodamas, arba apskritai nebaty ty Paslaugy
pirkes, arba nebuty uz Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos;
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1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSrasoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktura,
PVM sgskaita faktlra ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo
priimtas Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Sgskaita
gali bati pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios sglygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo-pardavimo
sutarties Specialiosios sglygos” ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios
sglygos (tokios kaip Pradinés sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretis
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duomenys (tokie kaip Salys, Paslaugos ir pan.), ivardyti priedai, taip pat nurodyti Bendruyjy salygy
pakeitimai ir papildymai (jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties sglygas VP)
leidZiama apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus
mokescius ir islaidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios sglygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties sglygos,
Specialiosiose sglygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas,
teikiantis Specialiosiose sglygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per
Pirkéjo nurodytg informacine sistema ar kt.) teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. UZsakymas
siun¢iamas Specialiosiose sglygose nurodytais bldais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir
gautas Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VP] — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didzZigja raide rasomy sgvoky reikSmés yra nurodytos Sutarties
tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP]
ir kiti jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausia
Sutarties pobudziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.

1.2. Sutarties aiskinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2. Jei Bendrosios sglygos ir (ar) Specialiosios sglygos prieStarauja VP] ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3. Diena Sutartyje reiskia kalendorine dieng.

1.2.4. Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig dieng, iSskyrus Sestadienj, sekmadienj ir Svenciy
dienas Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5. Terminai pagal Sutartj yra skaiiuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6. Kvalifikacija, rémimasis kity Gkio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perZilra
suprantami taip, kaip nustatyta VP) bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti
neprivaloma, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose salygose, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas, Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo
akto iSrasymo taikomos ir Sgskaitos iSrasymui.

1.2.8. Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesima,
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jspéjima arba atsakymg Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinima rastu arba pasirasyti dokumentg be iSlygy ar su
iSlygomis, iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasirasydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, ZodZiai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat
reiskia ir daugiskaitg ir atvirksciai, vienos giminés ZodZiai apima ir kitos giminés atitinkamus ZodZius,
Zodis asmuo reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmeé skaiciais ir ZodZiais skiriasi, vadovaujamasi Zodziais
nurodyta reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos j teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty
redakcijos, jeigu nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi bati suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet
kokio Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiskumas
pasalinamas dokumentus aiSkinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios sglygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacijg);

1.3.1.5. Pasillymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos
Sutarties sglygos turi virSenybe prie$ pakeistasias.

1.3.3. Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties sglygy arba priedo papildymo nauja salyga,
neatitikimo ar neaiSkumo atveju tokia sglyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba
kity to priedo sglygy atzvilgiu.

1.3.4. Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j
priedy sgrasg vietos ir jo reikSmés aiSkinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy
sgrasa, jam turi bati suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliskuma
ir svarbg (pavyzdziui, priedas Nr. 4%).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui
Paslaugas, atitinkancias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties
sglygas atitinkandias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokeéti Tiekéjui Sutartyje nurodyta kaing
Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy
bei kity teisés akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei
kity teisés akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. Né viena i$ Sutarties sglygy nereiskia ir
negali bati aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir
Sutartimi neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy
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kokybe, arba kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Tiekéjo kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir
Tiekéjo pasitlymo salygas, buty kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties sglygy
taip, kad tai labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgudzius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiGlymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1. Tiekéjas atsako uZ tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas buty
kompetentingas, patikimas ir pajégus (jskaitant Ukio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas,
pajégumus) jvykdyti Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui
pareikalavus, Tiekéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teise turintys
asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei
neturety pirkimo dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasiulyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant —
atitikty Tiekéjo pasitlyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasitdlymas buvo isrinktas ekonomiskai
naudingiausiu (toliau — Kokybiniai kriterijai), reiksmes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty
jsipareigojimy laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose sglygose;
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3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos
sistemos standarty taikymg, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg
patvirtinancius dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei neblty registruotas (nuolat gyvenantis
ar turintis pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo
numatyti pirkimo dokumentuose.

3.1.2. Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé,
jos nariai Pirkéjui uz Sutarties vykdymga atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi Ukio subjekty
pajégumais, siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais
dkio subjektais uz Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo
dokumentuose).

3.1.3. Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir
specialistai atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus
profesinés kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas
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3.2.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasidlyti ir kvalifikacijos bei
kitus pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy
asmeny veiksmai vykdant Sutartj Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo
paties veiksmai. Tiekéjas atsako uZ savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami)
nurodomi Specialiosiose saglygose.

3.2.3. Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties
poskyryje nustatytais atvejais ir tvarka.
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3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus
jsipareigojimus pagal Sutartj ne anksciau, nei bus pasirasytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeiia esamg subtiekéjg ir (ar)
specialistg, negaves Pirkéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo
subtiekéjai ir (ar) specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos
reikalavimy, kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
reikalavimy, reikalavimy dél pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo
interesams bei reikalavimams nebti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) ir Tiekéjo pasillyme nurodyty
sglygy pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma), Tiekéjui
taikoma Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio bauda.
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3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose
nenurodytus subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, tadiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas
jsipareigoja Pirkéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémeé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pavadinimus, juridinio
asmens kodg, kontaktinius duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas
nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, gali keisti savo
nuoZzilra.

3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prie$ 5 (penkias) darbo
dienas iki numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo
informuoti Pirkéjg. Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra
subtiekéjo pasalinimo pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo interesams ir
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reikalavimams nebti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose. Jeigu subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i$ nurodyty reikalavimy,
Pirkéjas reikalauja pakeisti $j subtiekéjg reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias)
darbo dienas rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéjg, kurio
pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams
pagrijsti. Pirkéjui sutikus, Salys pasirado Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, gali biti keiciami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka,
jis tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo ukine veiklg ar kai jstatymuose ir kituose
teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasciy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti
Sutarties vykdyme, nutrikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies
Sutartyje numatyty jsipareigojimuy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiskéja, kad jis neatitinka
jam pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali bati kei¢iami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus
darbo santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatomg naujai skirti specialistg bei jo
kvalifikacijg ir atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius
dokumentus;

3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagrjsty jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui
paskirtas specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialistg, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka
jam pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo prasymo pakeisti specialisty ir (ar)
subtiekéjg pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus
reikalavimus ir Tiekéjo pasitlyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.
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3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo,
kurio pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialistg, paaisSkinant
keitimo aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitiktj Kokybiniams kriterijams (jei
taikoma), reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standartams (jei taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo
interesams bei reikalavimams nebQti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodancius dokumentus pagal
Sutarties reikalavimus.
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KEISTA:
2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)
(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasymg su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5
(penkias) darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pakeisti
subtiekéjg, kurio pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris
laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties
pagrindu, turi teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir
pagrjsty aplinkybiy Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai
Partneris neatitinka VP] ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui,
Partneriui pritaikytos tarptautinés sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy
sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy jstatymas), Partnerio sunki finansiné biklé, lemianti Sutarties
nevykdyma ir (ar) atsisakyma jg vykdyti ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys,
lemiancios Partnerio pasitraukima i$ jungtinés veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties
pagrindu, turi teise pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktirizavimo ar bankroto
procedury, pradinio Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba i$ dalies perima kitas Partneris. Toks
Partnerio pakeitimas negali lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali biti siekiama
iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.

3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei prie$ 10 (desimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio
keitimo arba atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius
bent vieng Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo
projekty, kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi bati nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio
jsipareigojimus visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanCiojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg
patvirtinancius dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos
sistemos standarty reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo Partnerio ar
naujai pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi bati ne Zemesné nei pasitraukianéiojo Partnerio
(atitinkanti pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko
pasitraukiantysis Partneris, ir atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitlyme nurodytg specialisty
kvalifikacijg ir kitas sglygas pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei
taikoma). Jei pasitelkiamas naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose
nurodytais reikalavimais, pateikiami dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo
pagrindy nebuvima ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebuti registruotu
(nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei
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taikoma).
KEISTA:
2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)
(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10
(deSimt) darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg arba apie
nesutikima atsisakyti ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas
neatsiejama Sutarties dalimi. PrieS Susitarimo pasiraSymg, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés
veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1. Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato
tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis sglygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
Pirkéjui rastu pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius
duomenis. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendrujy salygy 3.4.1.1 punkte
nurodytos informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo
galimybe;

3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasyma Pirkéjui.
Kai subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé
sutartis tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél
Sutarties jvykdymo.

4., §AL|U BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis
informacija, taip pat pateikti viena kitai rasytinius pranesSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar
egzistuoja bet koks jvykis, sglyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos
pazeidima.

4.1.2. Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija,
kurie yra batini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutart;.

4.1.3. Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliGitimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias klitis ir imtis visy nuo jos priklausanciy
protingy priemoniy toms klittims pasalinti.
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4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1. Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj,
atsakingg uz Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémimg, UZzsakymy teikimg ir
gavimg ir kt.), ir nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose sglygose.

4.2.2. Tuo atveju, kai Salis nori at8aukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj
arba nori paskirti kit asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens
laikino negaléjimo vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kit
Salj ir pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pasta ir telefono
numer;j.

4.2.3. Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo
pareigy (dél ligos, traumos ar kity nenumatyty priezasciy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau
nei kitg darbo dieng, paskirti kitg kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir
pranesti apie tai kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atliekan¢ius asmenis Susitarimas,
vadovaujantis Bendruyjy sglygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo
instrukcijas, jos turi bati aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai
naudotis Paslaugy rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi bati vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai,
Tiekéjas privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus,
o po mokymy ir (arba) bandymuy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j
mokymy ir (arba) bandymuy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui butiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo
susijusios iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui bitinus dokumentus
vercia savarankiskai, jis atsako uz Siy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGY REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1. Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios salygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus;

6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo
instrukcijas, sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmoké Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to
reikalaujama);

6.1.1.4. buvo pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy
perdavimo—priémimo aktai, jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje
numatytas dokumentas, nuo kurio pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;
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6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas sglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose,
Sutartyje ir pasillyme, kurios turi bati jvykdytos tam, kad blty laikoma, jog Paslaugy teikimas yra
uzbaigtas, ir pateiké Pirkéjui tai jrodancius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
UZsakymg perdavimas—priémimas

6.2.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui,
o Pirkéjas privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos turi bati suteiktos Specialiosiose sglygose nurodytu badu
ir terminais.

6.2.2. Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiradant Paslaugy perdavimo—priémimo
akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais (iSskyrus atvejus,
kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSsomas saugiu elektroniniu parasu), po vieng
kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo-priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy
perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinima ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti  Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSsydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg ir Paslaugy patikrinimo metu sudarytg defekty aktg, kuriame Pirkéjas
privalo nurodyti per Paslaugy priémimg pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty
tridkumus ir ty trikumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél
netinkamy Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké
Paslaugas ir pateiké visus reikiamus dokumentus.

6.2.5. Jeigu nustatoma Paslaugy trukumuy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj,
Pirkéjas gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus
Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo
nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,Paslaugy trikumy
Salinimas”. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy
sglygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy“ nuostatos.

6.2.6. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto
gavimo nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir
joms pretenzijy neturi.

6.2.7. Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika
Pirkéjui i$ Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8. Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasirasymo.
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6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatyta
Paslaugy teikimo terming, taciau Paslaugos turi trakumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki
Specialiosiose sglygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy
Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzZio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o
Pirkéjas privalo konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymuy ir kity teisés akty
reikalavimus atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose
sglygose nurodyty etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2. Konkreciame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiradant
Paslaugy perdavimo—priémimo aktg, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais
egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu
elektroniniu parasu), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip
atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose salygose, jog
Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su sglyga, kad buvo
priimti visi ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas,
pasiraSomas galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato
patikrinima ir privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultaty, pasiraSydamas
Paslaugy perdavimo—priémimo aktg; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty aktg, kuriame
Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy etapo priémimg pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy
Tiekéjo dokumenty trakumus ir ty trikumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg
Tiekéjui dél netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké
Paslaugas konkreciame etape ir pateikeé visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7. Jeigu nustatoma Paslaugy trukumuy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trdkumus. Tiekéjas privalo pasalinti
Paslaugy trukumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3
poskyriu ,Paslaugy trukumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo
terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy
trdkumy” nuostatos.

6.3.8. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto
gavimo nepateikia (neissiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreciame
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etape priemeé ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9. Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasirasymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy
etapo suteikimu, néra automatiSkai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraso ankstesniojo etapo
Paslaugy perdavimo—priémimo akto dél Tiekéjo kaltés.

6.3.11. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatyty
Paslaugy teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki
Specialiosiose sglygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy
suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1. Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas
garantinis terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasitlyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose
sglygose. Garantinis terminas pradedamas skaiiuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo dienos.

7.1.2. Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis
Paslaugy rezultatu dél nustatyty trikumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy
trikumy negali naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik
tokios dalies atzvilgiu.

7.1.3. Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trukumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy
rezultato naudojimo ar priezitros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su sglyga,
kad néra Tiekéjo kaltés deél tokiy Paslaugy trikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar
priezilros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1. Pirkéjas, per Sutartyje nurodytg garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy
trokumy, turi nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdesimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio
termino pabaigos, pareiksti rasytine pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra
nustatyta Specialiosiose sglygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

7.2.2. Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trukumus, uz kuriuos atsako
Tiekéjas, per Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretls terminai néra
nustatyti Specialiosiose sglygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripaZjsta Paslaugy trikumuy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis deél
nepriklausomos ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi
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neatsako arba nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai neduoti
pritarimo Tiekéjui pasitelkti sililomg eksperty) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau
nei 30 (trisdeSimt) dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise savarankiskai kreiptis
deél ekspertizés atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés islaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose
nurodytus reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose
nurodyty reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés iSvados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumuy, o Tiekéjas turi
pareigg neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trakumai
galéjo bati nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy salinimas

7.3.1. Tiekéjas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato trikumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trakumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes
ar jy dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2. Pirkéjas privalo suteikti prieigg Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinimg, kad
Tiekéjas galéty atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trakumai
Salinami prekiy naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trikumy Salinimo
laiko.

7.3.3. Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy
trikumy, Tiekéjas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiskomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu
sutikty prekes dar kartg taisyti.

7.3.4. Pasalinus Paslaugy rezultato trikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su
Paslaugomis susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo
tinkamai suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5. Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy
dalims, Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutart;j (jei tokie
buvo numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny po
trikumy pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy sglygas, iSskyrus tai,
kad jie visais atvejais turi buti atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6. Tiekéjas, pasalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo praneSimo apie Paslaugy trikumy
pasalinimg gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir
rastu patvirtinti, kurie Paslaugy trikumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trilkkumy
7.4.1. Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepaSalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo

nustatytus protingus terminus, Pirkéjas turi teise:
7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trukumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, i$ anksto
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apie tai informuodamas Tiekéjg, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy
trikumy Salinimo iSlaidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting sumag ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo
susidariusig permokg per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy
trokumus pabaigos, jeigu tai neprieStarauja VP jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3. atsisakyti Paslaugy ir nemokeéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazZinti uz Paslaugas
sumokétg sumg bei nutraukti Sutart;.

7.4.2. Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté
Pirkéjui dél netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trakumy,
jeigu tokio Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali bati iSskaitoma i$ bendros Paslaugy
vertés. ] Paslaugy vertés sumazéjimg, be kita ko, jskaiCiuojamos Pirkéjo islaidos Paslaugy dalies ir
(ar) prekiy trikumy jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo
nurodyta pirkimo metu).

7.4.3. Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareiksta
piniginj reikalavima per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg
termina.

7.4.4. Uz vélavima pasalinti Paslaugy trikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti
Specialiosiose sglygose nustatyto dydZio netesybas.

8. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI

8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose
sglygose.

8.1.2. Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo
Sutarties jsigaliojimo arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodytg terming parengti ir pateikti
Tiekéjui suderinimui Paslaugy teikimo grafika (toliau — Grafikas).

8.1.3. Jei aktualu, Grafike turi biti pazymeéta, kurios Paslaugos gali bti teikiamos lygiagreciai,
o kurios gali biti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose
sglygose, Tiekéjui iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio
netesybos.

8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skaiiuojamos
nuo Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo
suteikimo datos (jskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiciuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina
suma mazinama priskaic¢iuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiciuotas netesybas
vienasaliskai iSskaiciuoti i bet kokiy Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
pranesant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.
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9. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uZztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje
nurodytais prievoliy pagal Sutartj jvykdymo uZtikrinimo badais, Bendryjy salygy 10 skyriuje
nustatyta sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte
nurodytu avanso uztikrinimu (jeigu Specialiosiose sglygose yra nurodytas avanso dydis ir yra
reikalaujama avanso uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad
tinkamam Sutarties jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantija
arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg Specialiosiose sglygose nurodytg
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos
iSduotg Sutarties jvykdymo uztikrinimag, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali
nusimatyti papildomus reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo
pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodytos risies ir dydzio
Sutarties jvykdymo uZztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés
laidavimo draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi bati
pateiktas ir pasirasytas draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo
jmoka uz iSduotg laidavimo draudimo rastg yra sumokéta), atitinkantj Bendruyjy salygy 10 skyriuje
nurodytas sglygas, per Specialiosiose sglygose nustatytg terming (toliau — Sutarties jvykdymo
uztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo
uztikrinimo per Sutartyje nustatytg terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir
Pirkéjas turi teise VP] nustatyta tvarka pasialyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. PrieS pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo
patvirtinti, kad Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo silloma Sutarties jvykdymo uZztikrinima. Tokiu atveju,
Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo
dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir
besalygiskai jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko pranesimo apie
Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy paZeidimg, dalinj ar visiskg jy nevykdyma arba netinkamg
vykdyma gavimo dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytg sumg, pinigus
pervedant j Pirkéjo saskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali biti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové)
atsako tik uz tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti,
kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima. Pirkéjas pranesSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad
Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas i$ dalies ar visiskai nejvykdé
Sutarties ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty
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nuostoliy ir Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima,
patvirtina, kad Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo
nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma turi bati nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas turi bGti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant
Pirkéjo prasymui, turi bati pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi bati ne
trumpesnis nei nurodytas Specialiosiose sglygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1
(vienerius) metus galiojantj Sutarties jvykdymo uZtikrinimg, taciau privalo pratesti Sutarties
jvykdymo uztikrinimo terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinima ne véliau kaip pries
10 (desSimt) darbo dieny iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis sglygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratesiamas
arba nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trukumus
yra véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimg visg Sutarties
galiojimo laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino pabaigos
privalo Pirkéjui pateikti naujg arba pratestg Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba
nepateikus naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose
sglygose nustatyto dydZio netesyby uzZ kiekvieng pradelstg diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uZztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar)
kreipiasi j Tiekéjg dél naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo
Sutarties jvykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanoma terming, jei Sutarties jvykdymo
uztikrinimas neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba
galimu veiklos sustabdymu (jskaitant nemokumg, likvidavimg ar teisinés apsaugos taikymo
proceddaras).

10.15. Jei Tiekéjas paZeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai
jsipareigojimy nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties
jvykdymo uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10
(deSimt) darbo dieny nuo pranesimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokéjimg Pirkéjui
pranesSimo gavimo dienos pateikti Pirkéjui naujg Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio Sutarties
jvykdymo uztikrinima.

10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai iS Zemiau
nurodyty aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykdé, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal
Sutartj;

10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti
Paslaugy trakumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius
(jskaitant, bet neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir
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netiesioginius nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti
Specialiosiose sutarties sglygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliskai
nutraukia Sutart;.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas
pagal Sutarties sglygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskai¢iuojama, taikant kainos apskaiciavimo
blda ar budus, nurodytus Specialiosiose sglygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su visy
Paslaugy teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu,
jskaitant draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus
jsipareigojimus.

11.4. Sutarties kainos perzilra atliekama Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA

12.1. Isankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio sglygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose
yra nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio
Avansa.

12.1.3. Jei Specialiosiose sglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg,
kreipdamasis dél Avanso iSmokéjimo, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos kartu su iSankstinio mokéjimo sgskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg —
banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg ne maZesnei kaip Specialiosiose sglygose prasomo Avanso
dydZio sumai (toliau — Avanso uztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos
iSduotg Avanso uztikrinima, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius
jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Prie$ pateikdamas Avanso uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo siilomg Avanso uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti
Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir
besalygiskai jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko pranesimo apie
Sutarties nejvykdyma ar Sutarties nutraukimg dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui sumg,
nevirsijancig iSmokéto Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaitg.
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12.1.6. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo
reikalavima. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uztikrinimo
suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas i$ dalies ar visiSkai nejvykdeé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo
nutraukta dél Tiekéjo kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi bati nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi bati suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo
prasymui, turi bti pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy,
nebus priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo
bendrové) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt)
darbo dieny pateikti naujg Avanso uztikrinimg, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo
iSankstinio mokéjimo sgskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso
suma iSskaitoma i$ mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazZinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias)
darbo dienas (jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali
naudotis pagal paskirtj — grgzinama ta Avanso dalis, kuri virSija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei
Tiekéjas negrazina gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais
atvejais, jei nebuvo taikytas Bendryjy sglygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose
sglygose nurodyto dydZio netesybas, skaiiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo
Avanso iSmokéjimo iki jo grazinimo.

12.2. Mokeéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas iSraso Saskaitg tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta,
jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose:

12.2.1.1. elektronine saskaitg faktlrg, atitinkancig Europos elektroniniy sgskaity faktiry
standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity faktdry standartg ir sintaksiy sgraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (toliau — Europos
elektroniniy sagskaity faktlry standartas), Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy sgskaity faktury standarto neatitinkancia elektronine saskaitg
fakturg Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés
sistemos(toliau — SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines sgskaitas faktlras priima ir apdoroja naudodamasis
informacinés sistemos SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios
padéties atveju yra informacinés sistemos SABIS paZeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo
bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso
mokéjimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose
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sglygose nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auksc¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka
galioja kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose sglygose nenustatyta
kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro tri$alj susitarima su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas
privalo pervesti subtiekéjui mokéting sumg j subtiekéjo banko sagskaitg, nurodytg trisaliame
susitarime, o likutj pervesti j Tiekéjo banko sgskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo
reikalavimus sudaromas suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Sgskaitg
uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko sgskaitg, nurodytg
Specialiosiose sglygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas i$ Tiekéjo, iSskaityti iS mokeéjimy Tiekéjui pagal
Sutartj (vienasaliskai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti
be Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokeéjimai pagal Sutartj atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokancioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo
neatskleisti tos Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su
Salimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra batina $ig informacija naudoti jy
darbo tikslais, iSskyrus Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra batinas tinkamam Salies teisiy ar
pareigy pagal Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi,
kiek tai yra reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims,
kuriems batina, su salyga, kad konfidencialig informacijg gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius
pacius konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys
atskleidzia konfidencialig informacija, Salis atsako u? jy veiksmus kaip uz savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra batina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie
apibreézti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie$ atskleisdama konfidencialig informacijg, Salis privalo informuoti kitg Salj (tiek,
kiek tai nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie batinybe arba gauty vieSojo
administravimo subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialia informacijg ir imtis protingy
priemoniy, siekdama uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:
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13.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar
bet kurios jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteisétg
naudojimg;

13.4.2. u? tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i$saugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagrjstai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacijg, privalo sumokeéti
kitai Saliai Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma
vykdyti teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi
asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo
nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobudij ir tikslg, asmens duomeny
rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teiseés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés
nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo
nuosavybé, pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy
apribojimy, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo
tretiesiems asmenims, jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés
teisés negali biuti perduodamos nuosavybés teise dél Paslaugy pobudzio ar (ir) iSimtiniy teisiy,
patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i$ paraisky bet
kurioms minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis)
teisés, firmy, jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar
jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar
neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos
rezultatais. PaZeidus reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIIOS
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16.1. Kiekviena i$ Saliy pareikia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi butini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip
pat teisétai atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir
vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jai taikomy
jstatymy bei kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy
ar kity prievoliy pagal taikoma privatine teise, viesaja teise, Europos Sgjungos teise arba tarptautine
teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies
atstovas, sudarydamas ir pasiraSydamas Sutartj, nepaZeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus
dokumenty, Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas
Sutartj jis Salies ir Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turin¢ias esminés reiksmeés Sutarties sudarymui ir jos
vykdymui. Né viena i§ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai
sudaryti Sutartj tokiomis sglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti iS Sutarties kylancius
jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saZiningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy
lygiateisiskumo principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visg joms
zinoma informacijg, turincig esminés reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra issams ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy,
kurios daryty Siuos pareiSkimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés
veiklos partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés
aktuose numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus
vykdant Sutart;j.

16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir
naudojimosi teisés néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodama
Paslaugy rezultata.

16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo
teisés jpareigojimy, nustatyty Europos Sgjungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir
VP] 5 priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavimg ar pareigy pagal Sutartj paZeidimg neatleidzia
Salies nuo Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina
Salies teisés reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos
netesybos yra laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i§ Saliy turi teise
gauti i$ kitos Salies nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj
vykdymo ar nevykdymo, nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo
bati kompensuota didesné suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei
Zala atsirado dél konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy



29 Elektroninio dokumento nuorasas

teisés akty ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiSkéja, kad kuris nors i$ Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar
garantijy buvo i§ esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai
privalo atlyginti visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo
ar klaidinancio pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti
kitomis teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybeés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tycia arba dél
didelio neatsargumo, padaroma neturtiné zZala, suZalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai
padaroma Zala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zalg
tretiesiems asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybés u? Sutarties
paZeidima. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties
nevykdymo patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendryjy salygy
22.2.1 papunktj ir (ar) Tiekéjas esmine Sutarties sglyga, nurodyty Specialiyjy salygy 10 skyriuje,
vykdo su dideliais ar nuolatiniais trikumais, Tiekéjas jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sgrasg VP] 91
straipsnyje nustatyta tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties sglyga vykdoma su
dideliais arba nuolatiniai trikumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties
sglygos vykdymas su dideliais arba nuolatiniais trikumais gali bati pripaZjstamas ir kitais,
Specialiosiose sglygose nenurodytais, atvejais, jvertinus konkrelias esminés Sutarties sglygos
netinkamo vykdymo aplinkybes.

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali bati visiskai ar i§ dalies atleistos
nuo civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840
,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. deél Europos Sgjungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti
nejmanoma dél privalomy ir nenumatyty Europos Sgjungos valstybés institucijy veiksmy (akty),
kuriy Salys neturéjo teisés ginéyti ir $ie veiksmai negaléjo biti i$ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti jq atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir
déjo visas pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima
jsipareigojimy jvykdymo termina. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama pranesima, kai
iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.
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18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siun¢ia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zala, kurig $i patyreé dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj
nuo prane$imo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai
Saliai prie$ 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy
finansiniy iStekliy arba skolininko kontrahentai paZeidZia savo prievoles, arba skolininkas pazZeidzia
savo prievoles kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATY NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys
privalo kuo skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojancig nuostatg kita nuostata, kuri,
kiek tai yra jmanoma, turéty tokj patj ekonominj ir teisinj efektg, kokio buvo siekta susitariant dél
negaliojancios Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanciomis kity
Sutarties nuostaty, jeigu tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad
Sutartis buty buvusi teisétai sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose sglygose numatytas Bendryjy sglygy nuostatos pakeitimas yra arba
tampa dalinai ar pilnai negaliojantis, negali biti taikoma tos Bendryjy sglygy nuostatos redakcija,
buvusi iki pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati keiciamos, iSskyrus tokias
Sutarties sglygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai pranesimg dél Sutarties
pakeitimo bei pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis
per 5 (penkias) darbo dienas (arba per kita Saliy rastu sutartg terming) privalo i$analizuoti ir jvertinti
gautg informacijg, pateikti savo pastabas ir pasitlymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis
jstatymy bei kity teisés akty nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarima
Pirkéjas privalo pavieSinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose sglygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity
pasikeitimas nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio,
subtiekéjo ar specialisto pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai,
informuodama apie tai kitg Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biti i§ esmés kei¢iama
Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS
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21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti
Sutarties sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir
(arba) esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy
dalies) teikimo sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali bati stabdomas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms,
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo kliGties atsiradimo momento arba, jeigu
apie jg néra laiku pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés
nebetrukdo vykdyti Sutarties;

21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdZziui, Pirkéjas dél
objektyviy priezasciy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali
vykdyti Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy
poreikis paaiskéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turincios tiesioginés
jtakos Siai Sutardiai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms kliGtims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity treciyjy
asmeny ne dél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy
jsipareigojimuy;

21.2.6. pasikeitus galiojanc¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos
Sios Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo butinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto,
negauto ir panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trakumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraZiniy) gin€y su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas
yra tiesiogiai susijes su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2
papunktyje nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas
Sutarties keitimu joje numatytomis sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta
tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty
Bendryjy salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés
tesiasi ilgiau nei 3 (tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma
Sutarties keitimu, kuris turi bati atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties
21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali bati stabdomas tik Sutarties galiojimo
laikotarpiu tokia tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimuy,
Tiekéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéjg. Tiekéjo rasytiniame prasyme turi bati
nurodyta stabdymo aplinkybé (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galima
terming pagrindziantys argumentai, objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasyma, ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Tiekéjg apie priimtg sprendimg dél sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo stabdymo. Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagrjsty
jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu atsisakyti patvirtinti sustabdymg;
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21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéjg ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy
aplinkybiy ir kuriam terminui yra batina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming,
Tiekéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su
sustabdymu. Tiekéjas turi teise priestarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo
atveju, jei Tiekéjas savo saskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo
bltinybé stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiskg praneSimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy
jsipareigojimy ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas,
Salys negali vykdyti jokiy jiems pagal Sutart]j ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina radytiniu susitarimu,
nurodant priezZastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius sustabdymo
pagrinda, ir patvirtina Saliy jgalioty atstovy paragais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties
dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios,
pagrjstos aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties
vykdymo terming néra jskaiCiuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz sj perioda
Pirkéjas Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje
nustatytais pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy
susitarime nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta ankséiau. Tuo atveju, jeigu
Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami ankséiau negu pasibaigia Saliy
susitarime nurodytas sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy
atnaujinimo datg jformina rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir
Sutarties galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties
galiojimui) jy sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy)
ménesiy laikotarpiui, praéjus $iam terminui, viena Salis gali radytiniu prane$imu kitos Salies
pareikalauti atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagrijsty aplinkybiy neatnaujinus Sutarties
vykdymo per 10 (desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai
jspéjusi kitg Salj prie$ 10 (desimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali bati nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant
galimybe nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy
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22.1.1. Jeigu Salis paZeidZia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise
pareiksti jai rasytine pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir
kokiu badu kita Salis paZeidé bei nustatyti protingg terming i$taisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo
dienas, atsakyti j pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama istaisyti pazeidima per
pretenzijoje nustatytg terming arba motyvuotai pasiulyti kitg pagrjstg terming. Tiekéjo teisé siulyti
kita terming nelaikoma Pirkéjo pareiga tg terming priimti. Pretenzijg gavusios Salies pasiilytasis
terminas pakeicia termina, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliskai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéjg rastu prieS ne trumpesnj nei 5
(penkiy) dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodytg Specialiosiose
sglygose ar Sutarties pazeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzijg, per pretenzijoje nurodyta
terming neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéjg pries
ne trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis
tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo Ukine veiklg ar susidaro jstatymuose ir
kituose teisés aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg pasalinimo
pagrindg;

22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo
vykdoma veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti
Sutartj;

22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos
Paslaugos ir Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendimg, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogeéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka
finansavimo ir dél Sios prieZasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné strukttra — juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktura ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas iS pirkimy prieziirg atliekanciy institucijy gauna nurodymg ar
rekomendacijg nutraukti Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratesima ilgiau kaip 10
(deSimt) darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos
arba atsisako jj pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo
nustatytus protingus terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazZeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo
rasytinéje pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo;
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22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam
saugumui uztikrinti strategiskai svarbiy Ukio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos
aplinkybés.

22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas
prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip
tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose (bent vienai i$ taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas
vadovaujantis minétu jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliskai nutraukia
Sutartj arba sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy
jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose,
jgyvendinimo laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéjg rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy
sankcijy Lietuvos Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. DraudZiama prisiimti naujas prievoles pagal
Sutartj, kuriy vykdymas prieStarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms
sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui
nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdymg ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose
sglygose néra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZtikrinamas Sutarties jvykdymo
uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja sumokéti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudg ir
atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose sglygose yra numatyta,
kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZtikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas
jsipareigoja Pirkéjui sumokéti likusig dalj Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti
nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uZztikrinimas.
Pirkéjui pareiskus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy
atlyginima.

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

22.2.6. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais Specialiosiose sglygose (jei
taikoma) ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties
nutraukimg terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimag ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo
inicijuota Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali bati nutraukiama ir jspéjimas apie
Sutarties nutraukima netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacijg apie pazeidimo pasalinima ar
iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva
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22.3.1. Tiekéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjg rastu prieS ne
trumpesnj nei 30 (trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas paZeidZia atsiskaitymo su Tiekéju
terminus (iSskyrus atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola
Tiekéjui virsija 20 (dvideSimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzija,
per 30 (trisdeSimt) dieny nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiekéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjg rastu pries ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka,
jis tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veiklg, arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas paZeidZia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo
raSytinéje pretenzijoje nurodytg terming neiStaiso paZeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy
22.3.1 punkte nustatytg atvejj.

22.3.3. Jeigu Bendruyjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira
dalimi arba atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj tik tos dalies atZvilgiu arba
nutraukti tik tokj Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose
teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui
nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja
sumoketi Tiekéjui Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius
su Sutarties nutraukimu.

KEISTA:

2025 04 17 jsakymu Nr. 15-52 (nuo 2025 05 01)

(TAR, 2025, Nr. 2025-06847)

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties
nutraukima terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina
paZeidimg arba iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira,
Sutartis negali buti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukima netenka galios, jei Pirkéjas
informuoja Tiekéjg apie pasalintg pazeidimg arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procedura.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos ginéy nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties
sglygy ir kity Sutarties salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo,
galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti
veiksmai atitinka Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereiks pretenzijy;
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22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar
Susitarimo dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus,
kuriuos buvo butina perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIY) MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekeés, Tiekéjas turi teise keisti
prekiy modelj ir (ar) gamintojg, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitlyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i esmés sutriko jy
tiekimas ir gautas gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam
saugumui ir (ar) prekiy tiekimas priestarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms
tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekeés, jy sudedamosios dalys
ar (ir) gamintojas neatitinka VP 45 straipsnio 2! dalies nuostaty;

23.1.2. jei kei¢iamos prekés visiSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne
prastesnés, o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasitlyme nurodytos prekes ir Tiekéjas
pateikia tai patvirtinancius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes
prekiy pavyzdzius, pristatomos prekés turi bti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo
pateiké Pirkéjui rasytinj prasyma su keitimg pagrindZianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj
sutikima. Pirkéjas turi teise nesutikti su prekés keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas
nepateiké jrodymy ar jy pateikimas nepagrindzia kei¢iamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams
ir lygiavertiSkumo ar geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudare rasytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendryjy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi bati pristatytos uz ne
didesne nei pasiulyme nurodytg kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors jg sudarantis dokumentas
sudaromas kita kalba arba isSverciamas j kitg kalba, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy
kalba parengtas Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam
tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai
kita Salis gauna tokj prane$ima, ji visus remiantis Sutartimi siunc¢iamus pranesimus ir informacija turi
siysti pagal naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny
pasikeitima arba kol kita Salis negauna tokio prane$imo, pranesimo i$siuntimas pagal paskutinius
Saliai Zinomus kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu pranesSimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunc¢iamas pastu ar per kurijerj, jis turi
bati jteikiamas pasirasytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg diena.

24.4. Jeigu prane$imas siunciamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kitg darbo diena.

24.5. Jeigu pranesSimas siun¢iamas keliais skirtingais budais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada,
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kai jis gavo pirmesnijjj pranesima.
25. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iS Sutarties arba susije su
Sutartimi, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo blti sprendziami derybomis
tarp Saliy vadovy arba jy jgalioty asmenuy.

25.2. Jeigu Salys neisprendzia gin¢o deryby bidu, tuomet toks gincas, nesutarimas ar
reikalavimas, kylantis iS Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba
negaliojimu, yra galutinai sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos
jstatymuose nustatyta tvarka.

25.3. Kile gin¢ai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart;.

PASLAUGY PIRKIMO—-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties pavadinimas | KAUNO MIESTO GYVENTOJYU NUOMONES APIE KAUNO MIESTO
SAVIVALDYBES TEIKIAMAS PASLAUGAS IR GYVENIMO KOKYBE KAUNO
MIESTE TYRIMO ATLIKIMO PASLAUGY PIRKIMO SUTARTIS

Sutarties data Sutarties numeris

1. SUTARTIES SALYS
1.1.1. Pavadinimas Kauno miesto savivaldybés

administracija
1.1.2. Juridinio asmens kodas 188764867

1.1.3. Adresas Laisvés al. 96, 44251 Kaunas
1.1. Pirkéjas 1.1.4. PVM mokétojo kodas LT887648610
1.1.5. Atsiskaitomoji sgskaita LT444010042500010078
1.1.6. Bankas, banko kodas Luminor Bank AS Lietuvos skyrius,
banko kodas 40100
1.1.7. Telefonas +370372 07 041
1.1.8. El. pastas info@kaunas.lt

1.1.9. Salies atstovas

1.1.10. Atstovavimo pagrindas

1.2.1. Pavadinimas

1.2.2. Juridinio asmens kodas
1.2.3. Adresas

1.2. Tiekéjas 1.2.4. PVM mokétojo kodas
(Jei Tiekéjas yra fizinis 1.2.5. Atsiskaitomoji sgskaita
asmuo, skiltys atitinkamai | 1.2 6. Bankas, banko kodas
pakoreguojamos. 1.2.7. Telefonas

1.2.8. El. pastas
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Jei Tiekéjas yra tiekéjy

1.2.9. Salies atstovas

grupé, skiltys pildomos
jterpiant kiekvieno grupés
nario informacijg).

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma, Paslaugy
priémima, Saskaity per
informacine sistemg SABIS
priémima

Kontaktinis asmuo: Kauno miesto savivaldybés administracijos
Strateginio planavimo, analizés ir programy valdymo skyriaus
specialisté Laura Bacililiniené, tel. +370 647 28239, el. pastas
laura.baciliuniene@kaunas.lt.

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis sglygomis suteikti
Pirkéjui Kauno miesto gyventojy nuomoneés apie Kauno miesto
savivaldybés teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno
mieste tyrimo atlikimo paslaugas (toliau — Paslaugos).

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms
1
specifikacija” (toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties priede

Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. ,Techniné

Nr. 2 ,Pasitlymas”.

3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

Kauno miesto gyventojy nuomonés apie Kauno miesto
savivaldybés teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno
mieste tyrimo atlikimo paslaugy pirkimas.

Pirkimo ID: ...........

3.3. Informacija apie Europos
Sajungos léSomis
finansuojama projekta arba
kitg projekta

Netaikoma

4. PASLAUGU SUTEIKIMO

TERMINAI IR PASLAUGY PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos yra
vienkartinio pobiidzio,
teikiamos periodiskai arba
pagal Pirkéjo Uzsakyma

Tiekéjas Paslaugas jsipareigoja suteikti nuo sutarties jsigaliojimo
dienos iki 2026 m. spalio 30 d. (imtinai).

Tiekéjas jsipareigoja:

— per 10 darbo dieny nuo klausimyno gavimo dienos pateikti
tyrimo metodikg ir vykdymo plang, vadovaujantis Techninés

specifikacijos 6.5 p.;
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— per Sutartyje nustatytg laikotarpj, vadovaujantis Techninés
specifikacijos 6.5 p. suderintu Grafiku, teikti tarpines ataskaitas
(jei jos numatytos);

— galutine  ataskaitg pateikti ne veéliau kaip ki
2026 m. spalio 30 d. (imtinai).

4.3. Uzsakymy teikimo Netaikoma

tvarka

4.4. Dél minimalios Netaikoma

UZsakymo vertés ar apimties

4.5. Pateikiami dokumentai

Turi biti pateikiami Sie dokumentai:

1) Tyrimo ataskaita, nurodyta Techninés specifikacijos 2 skyriaus
7 ir 8 punktuose.

2) Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

3) Saskaita faktdra.

nurodyty dokumenty, laikoma, kad

Tiekéjui nepateikus

Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas
kainos apskaiciavimo biidas

Fiksuotos kainos kainodara

5.2. Pradinés Sutarties verté
ir Sutarties kaina, kai
taikoma fiksuotos kainos

kainodara

Pradinés Sutarties verté yra (nurodyti sumg skaiciais) Eur
(nurodyti suma ZodZiais) be PVM.

PVM sudaro (nurodyti sumg skaiciais) Eur (nurodyti sumg
Zodziais).

Sutarties kaina yra (nurodyti sumg skaiciais) Eur (nurodyti suma
zodziais) su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi Tiekéjo pasitlymo
kainai be PVM, nurodytai uZ visg pirkimo dokumentuose ir
Sutartyje nurodytg Paslaugy kiekj ir (ar) apimt;.

5.3. Sutarties kainos / jkainiy
perskaiCiavimas taikant
perziuros taisykles

Sutarties kaina bus perskai¢iuojama:
5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.2. netaikoma;

5.3.3. netaikoma;

5.3.4. netaikoma.

5.3.1. Sutarties kainos /
jkainiy perziura dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtakg Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai, Sutarties kaina
perskaiciuojama nekeiciant Paslaugy kainos be PVM.
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Perskaiciuota Sutarties kaina jforminama Susitarimu ir turi bati
taikoma nuo naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai nuo to,
kada pasirasytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
jkainiy perzitra dél kity
mokesciy, lemianciy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokytj, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos /
jkainiy perzitira dél kainy
lygio pokycio

Netaikoma

5.3.4. Sutarties kainos /
jkainiy perziura dél kainy
lygio pokycio pagal Paslaugy
grupiy kainy pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties kainos / jkainiy
apskaiciavimas taikant kiekio
(apimties) keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su Tiekéju
terminas ir tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.

Paslaugos perduodamos ir priimamos vadovaujantis Bendryjy
sglygy 6.2 punkto nuostatomis

Apmokéjimo salygos: atsiskaitoma su Tiekéju po to, kai Pirkéjas
patvirtina galutinj Paslaugy rezultatg ir pasiraso Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg be trukumy.

5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLAUGY KOKYBE IR GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMALI

6.1. Garantinis terminas

Netaikoma

6.2. Terminas Paslaugy
trakumams pasalinti

Pirkéjui nustacius Paslaugy trukumuy, Tiekéjas turi ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas (arba per kitg Pirkéjo nustatytg
protingg terming, jei pasalinti trikumy per 5 (penkiy) darbo
dieny terming objektyviai néra galima) nuo rasytinés Pirkéjo
pretenzijos gavimo dienos pasalinti Paslaugos teikimo trakumus.
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6.3. Kokybiniy kriterijy
jigyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Netaikoma

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties vykdymui subtiekéjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.
arba
Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai yra

nurodyti Sutarties priede Nr. ... ,Sutarties vykdymui pasitelkiami
subtiekéjai ir (ar) specialistai“.

8. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal Sutartj
jvykdymo uztikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uZtikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda).

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma
uztikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma

uztikrinimo pateikimas

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz mokéjimy
pagal Sutartj vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateiktg ir uzpildytg Saskaitg, uzdelsia
atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas Paslaugas
per Sutartyje nurodytg terming, Tiekéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos skaicCiuoja Pirkéjui 0,05 (penkias Simtgsias)
procento dydzZio delspinigius nuo neapmokétos sumos be PVM
uz kiekvieng vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kity
sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos Tiekéjui skaiCiuoja 0,05 (penkias Simtgsias)
procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo
laiku nesuteikty Paslaugy ar kity sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas véluoja grazinti dél Tiekéjui mokétinos
sumos sumazinimo susidariusig permoka pagal Bendryjy salygy
7.4.1.2 papunktj, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,05 (penkias Simtgsias) procento
dydZio delspinigius uZ kiekvieng uZdelstg dieng nuo laiku

negrazintos permokos kainos be PVM.
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9.2.3. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 5 (penkias)
darbo dienas nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby suma
néra iSskaitoma is Tiekéjui mokétinos sumos.

9.2.4. Netesyby taikymas pagal skirtingus Sios Sutarties punktus
neatima i$ Pirkéjo teisés taikyti kelerias Sutartyje numatytas
netesybas, jei nustatomi skirtingi paZeidimai, taciau tais paciais
faktais grindZziamos netesybos netaikomos daugiau nei vieng
karta.

9.2.5. Pagal §j 9 skyriy Tiekéjui taikomy netesyby bendra suma
negali virsyti 20 (dvideSimt) procenty Pradinés sutarties vertés.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio Sutarties
pazeidimo ar nepagrjstai
nutraukus Sutarties vykdymg
ne Sutartyje nustatyta tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties paZeidimo,
nustatyto sglygose,
10 (deSimties) procenty dydzio bauda nuo Pradinés sutarties

Sutarties  Specialiosiose mokama
vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje
nustatyta tvarka, mokama 10 (deSimties) procenty dydzio bauda
nuo Pradinés sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy

5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda
dél esamy subtiekéjy ar
specialisty pakeitimo / naujy
subtiekéjy pasitelkimo
nesilaikant Bendrosiose
salygose nurodytos
subtiekeéjy ir (ar) specialisty
keitimo tvarkos

1 000 (vienas tudkstantis) Eur bauda taikoma uZ kiekvieng
paZzeidimo atvejj, jeigu Tiekéjas Sutarties vykdymo metu, be
iSankstinio Pirkéjo informavimo ir nesudares rasytinio susitarimo,
pakeitia prie Sutarties pridétame Specialisty sgrase nurodytg
specialistg ir (ar) subtiekéja.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél aplinkosauginiy
ir (arba) socialiniy kriterijy
nesilaikymo

Netaikoma

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda del
konfidencialumo reikalavimy
nesilaikymo

300 Eur (trijy Simty eury) bauda uz kiekvieng pazeidimo atvejj.

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
Kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Netaikoma
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9.8. Tiekéjui taikomos Netaikoma
netesybos dél Sutarties
jvykdymo uztikrinimo
nepratesimo
9.9. Tiekéjui taikoma bauda | Netaikoma

dél Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo
reklamoje ar rinkodaroje
naudojimo reikalavimy
nesilaikymo bei draudimo
naudotis Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

9.10. Kitos netesybos

9.10.1. Jeigu Tiekéjas, vykdydamas Sutartj, pateikia Pirkéjui
tyrimo duomenis ar rezultatus (jskaitant ataskaitose pateikiamus
rodiklius, atsakymy pasiskirstymus, imties sudétj ar kitus tyrimo
duomenis), kurie neatitinka faktiskai surinkty ar pagal Sutartj
privalomy surinkti duomeny, ir Pirkéjui atlikus patikrinimag
nustatoma, kad pateikty duomeny reikSmés skiriasi daugiau kaip
10 (deSimt) procenty nuo Pirkéjo patikrinty ar nustatyty
duomeny, laikoma, kad yra nustatytas pazeidimas.

Pazeidimo atveju laikomas kiekvienas atskiras rodiklis, duomeny
grupé ar jy dalis, dél kurios nustatytas didesnis nei 10 procenty
neatitikimas, jeigu toks neatitikimas néra akivaizdZiai techninio
pobudZio ir gali turéti jtakos tyrimo rezultaty tikslumui ar jy
interpretavimui.

Tokiu atveju, Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas moka 1 200 Eur
(vieno takstancio dviejy Simty eury) baudg uz kiekvieng nustatytg
pazeidimo atvejj.

Siame papunktyje numatyta bauda taikoma nepriklausomai nuo
delspinigiy uz Paslaugy teikimo terminy praleidimg, kai
paZzeidimas yra susijes su duomeny kokybe.

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS
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10.1. Esminés Sutarties 10.1.1. Tiekéjas jsipareigoja Paslaugas teikti vadovaudamasis
salygos VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo

metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 , Dél Viesujy
paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskaic¢iavimo
metodikos patvirtinimo®.

10.1.2. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugos atitikty
Techninés specifikacijos reikalavimus, bty kokybiskos, teikiamos
tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties sglygy taip, kad tai labiausiai
atitikty Pirkéjo interesus, kaip nustatyta Bendryjy salygy
2.3 punkte.

10.1.3. Tiekéjas jsipareigoja paskirti reikiama skai¢iy asmeny, kad
uztikrinty tinkama Sutarties vykdyma.

10.1.4. Tiekéjas jsipareigoja Paslaugas teikti pagal su Pirkéju
suderintame Grafike nustatytus terminus.

10.1.5. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad tyrimo rezultatai bus
objektyvis, nesaliski ir nebus iSkraipyti, o visos analizés iSvados
pagrjstos surinktais duomenimis.

10.2. Dideli arba nuolatiniai Dideliu ar nuolatiniu esminés Sutarties salygos vykdymo

esminés Sutarties sglygos trakumu laikomi:

vykdymo trikumai 10.2.1. Tiekéjas daugiau nei 2 (du) kartus pazeidé Sutartyje
(jskaitant Techninéje specifikacijoje) numatytus reikalavimus ir
dél to jam buvo taikytos baudos ir (ar) delspinigiai.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir | Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties pasiradymo
jsigaliojimas dienos (antrosios Salies pasiraymo dieng) ir galioja iki
2026 m. spalio 30 d. (imtinai).

Sutarties galiojimo pabaiga neatleidzia Saliy nuo pareigos
tinkamai jvykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

11.2. Sutarties galiojimo Netaikoma
termino pratesimas

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties nutraukimo Sutartis gali bati nutraukiama radytiniu Saliy susitarimu arba
pagrindai vienasaliSkai, Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.
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12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. Jeigu Tiekéjas nejvykdo prisiimty jsipareigojimy uz
Sutartyje nustatytg Sutarties kaing;

12.2.2. jeigu Tiekéjas, nesant Pirkéjo kaltés, Paslaugy nepradeda
teikti Grafike nustatytais terminais ir, Pirkéjui pareikalavus,
nepradeda teikti Paslaugy arba kitaip aiskiai parodo ketinima
nevykdyti ar netesti savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

12.2.3. Tiekéjas pazeidzia Grafike nurodytus Paslaugy suteikimo
terminus ir dél Paslaugy suteikimo vélavimo Paslaugos praranda
aktualumg (pvz., planavimo, sprendimy priémimo ar vieSinimo
tikslais);

12.2.4. Tiekéjo parengta ataskaita neatitinka Techninés
specifikacijos reikalavimy ir nustatyti trikumai, neatitikimai
nebuvo iStaisyti per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rasytinés
pretenzijos pateikimo dienos.

12.2.5. Tiekéjas paZeidZia Sios Sutarties nuostatas,
reglamentuojancias konkurencijg, intelektinés nuosavybés ar
konfidencialios informacijos valdyma;

12.2.6. Tiekéjas 2 (du) kartus pazeidzia esmine Sutarties sglygg;
12.2.7. kitais Sutarties ir teisés akty numatytais atvejais.
Nustatydamos, ar Sutarties paZeidimas yra esminis, Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.217 straipsniu

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI (taikoma, jeigu aplinkosauginiai ir (arba)
socialiniai kriterijai nustatomi kaip Sutarties vykdymo salygos)

13.1. Su perkamomis
paslaugomis susije aplinkos
apsaugos kriterijai

Perkama nematerialaus pobudzio (intelektiné) paslauga, kuri
nesusijusi su materialaus objekto sukurimu ir kurios teikimo metu
néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos, kaip
numatyta Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,Dél
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus,
tvarkos apraso patvirtinimo*, 4.4.3 papunktyje.

13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susije
socialiniai kriterijai

Netaikoma

14. BENDRUJU SALYGY PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI
(jeigu batina dél konkretaus Sutarties dalyko specifikos)

14.1.

14.1.1.Salys susitaria pakeisti nurodytg Sutarties Bendrujy salygy
papunktj ir iSdéstyti jj nauja redakcija:
,2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties

vykdymui taikytiny jstatymy bei kity teisés akty reikalavimy. Salis
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turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. Né viena
iS Sutarties salygy nereiskia ir negali bati aiSkinama kaip Pirkéjo
atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir
Sutartimi neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su
netinkamu Paslaugy tiekimu ar jy kokybe arba kaip Tiekéjo
atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir
Sutartimi neaptarty Tiekéjo kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo
uz Prekes gavimo.

Salys jsipareigoja apie korupcinio pobidzio veiklas, susijusias su
Sutarties vykdymu, pranesti teisés akty nustatyta tvarka.”

14.1.2. Salys susitaria pakeisti Sutarties Bendryjy salygy
14.1 papunktj ir iSdéstyti jj nauja redakcija:

,14.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti tinkamg asmens duomeny
apsauga, vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 (Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento) nuostatomis ir Sutarties 4 priede
nustatytomis sglygomis.”

14.2.

14.2.1. Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas
nurodytais punktais, taciau kity punkty numeracijos nekeisti:
,»,3.1.1.6. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sig Sutartj uztikrinti, kad
Tiekéjo darbuotojai ir kiti jo vardu veikiantys asmenys nesiims
neteiséty veiksmy, siekdami daryti jtakg Pirkéjo sprendimams,
gauti konfidencialios informacijos.”

14.3.

(Pildyti, jei iSbraukiamas Sutarties Bendryjy salygy atitinkamas
punktas):

Salys susitaria iSbraukti nurodyta Sutarties Bendruyjy salygy
punktg, taciau kity punkty numeracijos nekeisti: ___

14.4.

(Pildyti, jei nustatomos kitokios nei Sutarties Bendrosiose
sglygose nustatytos nuostatos dél Paslaugy intelektinés
nuosavybeés):

14.5.

Sutarties Bendrosiose sglygose nurodytos alternatyvios nuostatos
(su prierasu , jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu
jos konkreciai apraSomos Sutarties Specialiosiose sglygose arba
prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1

Techniné specifikacija, ... |.

15.2. Priedas Nr. 2

Pasiulymas, ... I.

15.3. Priedas Nr. 3

Sutarties vykdymui pasitelkiami subteikéjai ir (ar) specialistai
(pridedamas, jei yra pasitelkiami subteikéjai ir (ar) specialistai), ...
l.
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15.4. Priedas Nr. 4

15.5. Priedas Nr. 5

16. SALIY ATSTOVY PARASAI

PIRKEJAS TIEKEJAS
(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavarde) (nurodomos atstovo pareigos, vardas,
pavardé)

(parasas) (parasas)
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2026 M. ceeeneiiiieeeeieeeeeann, d.
sutarties Nr. .....cceveennneeen.
1 priedas

KAUNO MIESTO GYVENTOJY) NUOMONES APIE KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES TEIKIAMAS
PASLAUGAS IR GYVENIMO KOKYBE KAUNO MIESTE TYRIMO ATLIKIMO PASLAUGY
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pirkimo objektas — Kauno miesto gyventojy nuomonés apie Kauno miesto savivaldybés
teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste tyrimo atlikimo paslaugos (toliau —
paslaugos).

2. Tyrimo tikslai:

2.1. Surinkti ir iSanalizuoti duomenis bei nustatyti Kauno miesto savivaldybés (toliau —
Savivaldybé) gyventojy nuomone apie dabartine Savivaldybés institucijy ir jstaigy veiklg,
strukturiniy padaliniy darbg, Savivaldybés teikiamas paslaugas ir gyvenimo kokybe Kauno mieste.

2.2. ISgirsti Kauno miesto gyventojy nuomone apie Kaune vykstancius pokycius ir
lOkescCius dél tolesnés Kauno miesto plétros, siekiant tikslingai nustatyti veiklos prioritetus
ateinantiems darbams ir projektams.

Paslaugy rezultatai bGtini Strateginio plétros plano (toliau — SPP) iki 2030 m. elementy
kriterijy reikSmiy stebésenai ir bus naudojami rengiant ataskaitas uz Savivaldybés strateginiuose
dokumentuose numatyty rodikliy pasiekimg, tobulinant strateginio planavimo procesg, siekiant
uztikrinti efektyvy Savivaldybés funkcijy vykdyma, struktdriniy padaliniy veiklg ir teikiamy paslaugy
kokybe.

3. Paslaugoms suteikti reikalingi duomenys turi buati renkami ir analizuojami
vadovaujantis VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika,
patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339
»Dél VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo“.

11 SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4. Paslaugoms suteikti reikalingi duomenys renkami apklausos budu.
5. Apklausa turi bati atlikta laikantis tarptautiniy etiniy standarty, kurie taikomi vieSosios
nuomonés tyrimams:
5.1. Respondenty savanoriskas sutikimas dalyvauti tyrime.
5.2. Anonimiskumo ir konfidencialumo uztikrinimas — tyrimo dalyvio tapatybé negali
bati atskleista be sutikimo.
5.3. Jokios zalos respondentui — tyrimas negali sukelti fizinés ar psichologinés Zalos.
5.4. Duomeny naudojimo skaidrumas - aiSkiai nurodyti, kaip duomenys bus
naudojami, kas yra uzsakovas.
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5.5. Aiskus tyrimo tikslas — negalima rinkti duomeny apgaulingais tikslais (pvz.,
rinkodarai pasinaudojant tyrimu).

5.6. Profesionalumas — tyréjai turi bati kvalifikuoti ir dirbti etiskai.

6. Apklausos vykdymo sglygos:

6.1. Gyventojai apklausiami CAPI metodu — apklauséjui tiesiogiai bendraujant su
respondentu ir atsakymus registruojant elektroninéje duomeny surinkimo sistemoje. CAPI metodas
pasirenkamas siekiant uztikrinti tiesioginj kontaktg su respondentais, didesnj atsakymy patikimumga,
galimybe paaiskinti klausimus vietoje bei sumazinti neteisingo klausimy interpretavimo rizika, taip
pat uztikrinti reprezentatyvios imties surinkimg ir aukStesne duomeny kokybe.

Duomeny rinkimui (standartizuotas interviu) naudojama atsitiktiné tikimybiné atranka.

6.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirasymo
dienos parengia klausimyng ir elektroniniu budu pateikia jj Tiekéjui. Klausimyng sudaro 40-45
struktdriniai klausimai, i$ kuriy daugelis apima papildomus klausimo elementus (subklausimus),
todél bendra atsakymy apimtis sudaro apie 170-180 klausimy elementy. Klausimai pateikiami
uzdaru, atviru ir vertinimo (reitingavimo) skalés pagrindu.

6.3. Tiekéjas atsakingas uZ klausimyno suprogramavimg, suprogramuotos versijos
testavimg, apklausos atlikimg (jskaitant vizitus), tyrimo koordinavima, kokybés kontrole, duomeny
failo paruosima, duomeny analize, ataskaitos parengima ir aptarimag su Pirkéju. | ataskaitg turi bati
jtrauktas rezultaty palyginimas su ankstesniais metais.

6.4. Tiekéjas paslaugas vykdo etapais, pateikdamas tarpinius rezultatus ir, prireikus,
sitdlymus dél tyrimo vykdymo, analizés ar rezultaty interpretavimo. Pirkéjas per 3—5 darbo dienas
pateikia pastabas arba pritarimg. Tiekéjas privalo jvertinti pastabas ir jas jtraukti arba pateikti
motyvuotg atsakyma. Tarpiniai derinimai vykdomi po klausimyno testavimo, apklausos vykdymo
metu, pateikus pirmine analize ir parengus ataskaitos projekty. Tiekéjo sitlymai turi bati pagrjsti
metodologija ir duomenimis, o Pirkéjo pastabos negali lemti duomeny iSkraipymo.

6.5. Tiekéjas per 10 darbo dieny nuo klausimyno gavimo dienos pateikia tyrimo
metodiky, vykdymo plang ir parengia apklausos vykdymo grafikg (grafike turi bdti nurodyta:
apklausos vykdymo data, vieta (senilnija), apklausg vykdantis asmuo ir jo kontaktai) ir jj elektroniniu
pastu suderina su Pirkéjo paskirtu kontaktiniu asmeniu. Grafikas pateikiamas ne véliau kaip pries 3
darbo dienas iki apklausos pradzios ir laikomas suderintu, jeigu per 2 darbo dienas nuo pateikimo
dienos nepateikiama pastaby. Paslaugy teikimo etapai ir tarpiniai terminai detalizuojami paslaugy
teikimo grafike.

6.6. Apklausos klausimyno pildymo trukmeé turéty bati ne ilgesné nei 40 minuciy.

6.7. Planuojama apklausos apimtis — ne maziau kaip 1 000 (vienas tukstantis)
respondenty. Tyrimo populiacija — Kauno miesto gyventojai nuo 15 iki 74 mety amziaus.

6.8. Imtis turi atspindéti tiriamos populiacijos pasiskirstyma pagal amziy ir gyvenamaja
vietg (senidnijg), uztikrinant duomeny reprezentatyvuma. Statistiné paklaida turi bati ne didesné
kaip £3 procentai.

6.9. Apklausos vykdymo vieta — visos Kauno mieste esancios seniunijos. Respondenty
imtis paskirstoma proporcingai pagal senitnijas arba nustatant minimaly respondenty skaiciy
kiekvienoje senilnijoje.

7. Tiekéjas, atlikes apklausg, privalo elektroniniu pastu Pirkéjo paskirtam kontaktiniam
asmeniui pateikti tyrimo ataskaitg ir parengti prezentacijg apie paslaugy rezultatus. Tyrimo rezultaty
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pristatymas turi bati vykdomas Pirkéjo pasirinktu bldu — tiesioginiu (kontaktiniu) arba nuotoliniu
bldu (vaizdo konferencijos priemonémis) — per Pirkéjo organizuojama susitikima. Pirkéjas pasirenka
pristatymo formg, laikg ir vietg (Kauno mieste). Tyrimo ataskaitoje turi biti pateikta: tyrimo
santrauka, imties sudarymo metodika, apklausos vykdymo metodika, duomeny reprezentatyvumo
jvertinimas, atsakymuy jverciy ir jy paklaidy skaiciavimo metodika, pagrindiniai tyrimo rezultatai, jy
palyginimas su ankstesniy mety duomenimis, taip pat iSvados.

Ataskaita turi bati parengta aiskia, strukttruota forma, naudojant grafikus, lenteles ir kitus
vizualizavimo sprendimus, uztikrinancius rezultaty suprantamuma.

8. Kartu su tyrimo ataskaita turi bati pateikiami duomenys Excel (.xlsx) ir (arba) SPSS (.sav)
formatu, kartu pateikiant kintamyjy aprasa (angl. codebook), kuriame buty paaiskintos visy
kintamuyjy reikSmés ir atsakymy kodai.

Il SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

9. Paslaugos turi bati suteiktos iki 2026 m. spalio 30 d. imtinai.

IV SKYRIUS
KITOS SALYGOS

10. Tiekéjas  privalo  uztikrinti asmens duomeny apsauga, laikydamasis
2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 (Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento — BDAR) ir kity taikomy teisés akty reikalavimuy.

11. Apklausa ir tyrimas turi bati atliekami lietuviy kalba. Tyrimo ataskaita turi bati
parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos normy.

12. Pirkéjas turi teise vykdyti apklausos kokybés kontrole ir patikras (pvz., stebéti
apklausos vykdymg, tikrinti apklauséjy veiklg ar atlikti atsitiktinius patikrinimus), siekdamas
uztikrinti tyrimo kokybe. Tiekéjas privalo sudaryti sglygas tokioms patikroms ir teikti reikalinga

informacija.

13. Visa pateikta tyrimo medziaga tampa perkanciosios organizacijos
nuosavybe.

14. UZ Sutartyje nustatyty jsipareigojimy, terminy ar kokybés reikalavimy

nesilaikyma Tiekéjui taikoma Sutartyje nustatyta atsakomybé, jskaitant delspinigius ir (ar) baudas.
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